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Los informes de evaluacion establecen una perspectiva del usuario sobre las lecciones aprendidas de los MVP
Johan Loeckx, Corneliu Cofaru
Laboratorio de Inteligencia Artificial (DINF)
Universidad Libre de Bruselas

Para aprender de nuestras experiencias y permitir que los demas también aprendan de ellas, recogimos los
comentarios de los grupos de interés sobre los prototipos desarrollados. En este trabajo, presentamos los prototipos
demostradores (paneles de control de empleabilidad) y recogimos comentarios cualitativos sobre la funcionalidad, la
usabilidad y el disefio.

El trabajo proporciond perspectivas utiles de varios grupos de interés y usuarios. La recogida de comentarios de los
grupos de interés externos resulto dificil debido a la disponibilidad limitada de estos grupos y tuvo como consecuencia
la falta de beneficios directos. Sin embargo, las conversaciones informales con usuarios finales potenciales
proporcionaron informacion valiosa. Por lo general, los comentarios fueron positivos e incluian puntos de mejora
interesantes.

Para el primer panel de control, un motor de informacién para analizar la bibliografia del ambito de la empleabilidad,
los investigadores académicos contribuyeron activamente al disefio del prototipo, poniendo énfasis en la importancia
de incluir toda la bibliografia disponible, como la bibliografia académica no publicada, los libros blancos, los informes
gubernamentales y los conjuntos de datos. También destacaron la riqueza de conocimiento de la que disponen los
profesionales y que todavia no se recoge en documentos escritos. Aunque al principio los propietarios de pequeias y
medianas empresas no estaban interesados en la empleabilidad, expresaron la necesidad de disponer de un
asesoramiento util adaptado a su contexto especifico y al personal contratante. AQU Catalunya, organismo socio del
proyecto, mostré un gran interés por la tecnologia. Necesitaba informacién actualizada del campo de la empleabilidad
y precisaba herramientas para la extraccion automatizada de la informacion.

En cuanto al sistema de prompts basado en el conocimiento, el segundo panel de control se dirigi6 a los analistas de
datos que buscaban aprovechar la IA para la extraccion mejorada del valor de los datos. Aunque la acogida general fue
positiva, surgieron propuestas de mejora en lo que se refiere a la presentacién del prototipo demostrador, que se
percibié como demasiado técnica. Se propusieron sugerencias para incorporar ejemplos de escenarios de
empleabilidad reales con el objetivo ayudar a los usuarios a entender mejor la aplicacion practica de la herramienta.

Todos los participantes reconocieron el alto potencial del sistema para mejorar la toma de decisiones en las
actividades relacionadas con la empleabilidad, incluida la capacidad del panel de control de reproducir analisis de
articulos académicos, proporcionar interpretaciones no técnicas y servir como herramienta para que los estudiantes
utilicen el panel de control de analisis para examinar andlisis estadisticos e hipdtesis compartidas. También se
expresaron algunas inquietudes. Se manifestd la necesidad de abordar el riesgo potencial de crear cdmaras de eco.

En resumen, el feedback de ambos paneles de control puso de relieve las posibilidades que ofrecen los paneles de
control impulsados por la IAy el interés que despiertan.
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