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1. Resum 
 
Per donar suport al desenvolupament de programes d’ensenyament que millorin l’ocupabilitat dels estudiants, les 
universitats i els serveis de carreres professionals necessiten disposar d’informació sobre les competències que les 
empreses demanen a l’hora de contractar els nous titulats. Aquesta mena d’informació pot ser qualitativa i recopilar-se 
mitjançant entrevistes detallades i grups de discussió, o pot ser quantitativa (o una combinació de totes dues) i recopilar-
se mitjançant enquestes. 
Les entrevistes i els grups de discussió són, sens dubte, la manera més immediata de recopilar informació, atès que es 
pot recollir amb relativa rapidesa i no necessita coneixements quantitatius específics per analitzar-la. Tot i les diferències 
entre les enquestes i els grups de discussió en termes d’abast i representativitat, les nostres conclusions preliminars 
suggereixen que les enquestes quantitatives i els grups de discussió ofereixen resultats coherents. Concretament, 
confirmem la importància de les competències tècniques bàsiques, però també que les empreses demanen 
competències generals com l’adaptabilitat, la capacitat d’organització i el compromís amb l’aprenentatge continuat, 
així com habilitats comunicatives com la capacitat d’expressar idees complexes de manera senzilla. 
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