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1. Resumen 
 
Para apoyar el desarrollo de programas de enseñanza que mejoren la empleabilidad de los estudiantes, las 
universidades y sus servicios de carreras profesionales necesitan disponer de información sobre las competencias que 
las empresas exigen para contratar a los nuevos titulados. Este tipo de información puede ser cualitativa y recogerse 
mediante entrevistas detalladas y grupos de discusión, o puede ser cuantitativa (o una combinación de ambas) y 
recogerse mediante encuestas. 
Las entrevistas y los grupos de discusión son, sin duda, la forma más inmediata de recopilar información, ya que puede 
recogerse con relativa rapidez y no requiere conocimientos cuantitativos específicos para su análisis. A pesar de las 
diferencias entre las encuestas y los grupos de discusión en términos de alcance y representatividad, nuestras 
conclusiones preliminares sugieren que las encuestas cuantitativas y los grupos de discusión ofrecen resultados 
coherentes. En concreto, confirmamos la importancia de las competencias técnicas básicas, pero también que las 
empresas exigen competencias generales como la adaptabilidad, la capacidad de organización y el compromiso con el 
aprendizaje continuo, así como habilidades comunicativas como la capacidad de expresar ideas complejas de forma 
sencilla. 
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